
Charte des Créateurs Artisans
Bienvenue dans Maison Intuitive, où artisanat et spiritualité se combinent pour offrir des
objets uniques et significatifs. En rejoignant notre marketplace, vous participez à un espace
collaboratif axé sur le bien-être. Cette charte définit les engagements entre Maison Intuitive
et ses créateurs pour assurer une expérience juste et respectueuse.

Nos Engagements envers Vous
Mise en avant de votre univers :
Nous valorisons vos créations à travers des fiches produits soignées, des
IntuiStory engageants, et des publications sur nos réseaux sociaux.

Soutien humain :
Une communication claire et un accompagnement personnalisé pour vous aider
à maximiser votre visibilité et vos ventes.

Un espace dédié aux créations alignées :
Maison Intuitive est une marketplace spécialisée pour des objets spirituels,
énergétiques, et ésotériques, attirant une audience ciblée et engagée.

Transparence financière :
Des frais de vente clairs, sans coûts cachés, et un paiement sécurisé pour chaque
vente réalisée.

En rejoignant Maison Intuitive, je m'engage à :

Proposer des créations alignées avec l’univers de Maison Intuitive :
Des objets artisanaux spirituels, énergétiques ou ésotériques, fabriqués avec
passion et intention.

Garantir l’authenticité de mes produits :
Créations conçues ou fabriquées par mes soins.
Fournir des descriptions précises et des photos fidèles de mes articles.

Respecter les normes et la qualité :
Produits conformes aux normes en vigueur (CE, sécurité, etc.).
Respect des réglementations légales et éthiques.

Assurer un service client exemplaire :
Répondre aux questions des clients rapidement.
Expédier les commandes dans les délais convenus, avec soin et sécurité.

Conditions tarifaires :
Commission : 15 % TTC du montant de chaque commande.
Frais de transaction : 1% + 0,50 € par commande.
Frais de port : À la charge du client ou calculés selon les tarifs appliqués par
Maison Intuitive.

Avec cette charte, Maison Intuitive garantit un espace dédié à la mise en valeur des créateurs
et une expérience unique pour ses clients.

Merci de faire partie de cette aventure ! 


